Załącznik nr 12 do Zarządzenia Nr 19/2025 
Dyrektora Żłobka Samorządowego Nr 12 w Kielcach

[bookmark: _Hlk224310357]Procedura badania satysfakcji rodziców dzieci uczęszczających do Żłobka Samorządowego nr 12 w Kielcach

Dokument opracowano na podstawie:
· Ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dziećmi do lat 3 (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 798),
· Rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 13 grudnia 2024 r. (Dz.U. z 2024 r. poz. 1882) w sprawie standardów opieki sprawowanej nad dziećmi w wieku do lat 3.

I. Cel procedury:
1. Poznanie opinii rodziców na temat funkcjonowania placówki, atmosfery i relacji z personelem
2. Identyfikacja mocnych stron i obszarów wymagających poprawy
3. Wykorzystanie wyników do planowania działań podnoszących jakość opieki
II. Zakres procedury:
1. Rodzice wszystkich dzieci uczęszczających do placówki
2. Personel odpowiedzialny za organizację badania i analizę wyników
III. Częstotliwość badania:
1. Co najmniej raz w roku
2. Formy badania: ankieta papierowa 
3. Wzór ankiety stanowi Załącznik Nr 1 do niniejszej procedury
IV. Zakres badania:
1. Jakość opieki i wsparcia rozwoju dzieci
2. Realizacja Planu OWE
3. Kompetencje, zaangażowanie i podejście personelu
4. Komunikacja z rodzicami i dostępność informacji
5. Organizacja pracy placówki (godziny otwarcia, wyposażenie)
6. Czystość, estetyka pomieszczeń
7. Jakość wyżywienia
8. Ogólne zadowolenie z usług placówki
V. Przeprowadzenie badania:
1. Ankiety przekazywane rodzicom w formie papierowej 
2. Termin wypełnienia: minimum 2 tygodnie
3. Zapewnienie anonimowości
4. Personel monitoruje liczbę zwróconych ankiet
VI. Analiza wyników:
1. Obliczenie średnich ocen dla pytań zamkniętych
2. Identyfikacja powtarzających się uwag w pytaniach otwartych
3. Sporządzenie arkusza analizy ankiety – wzór stanowi załącznik nr 2
4. Udostępnienie wyników rodzicom w formie spotkania lub informacji pisemnej
VII. Wykorzystanie wyników:
1. Planowanie działań poprawiających organizację pracy, komunikację i warunki opieki
2. Uwzględnienie w planie pracy na kolejny rok szkolny
VIII. Termin analizy:
1. Analiza satysfakcji rodziców przeprowadzana jest podczas podsumowania roku pracy żłobka, 
w miesiącu czerwcu.
2. Wyniki analizy są omawiane na spotkaniu zespołu oraz wykorzystywane do planowania działań usprawniających funkcjonowanie żłobka w kolejnym roku szkolnym.
IX. Odpowiedzialność: 
1. Dyrektor: organizacja badania, nadzór nad analizą, wdrażanie działań
2. Personel: udział w zbieraniu opinii i analizie
X. Postanowienia końcowe:
1. Procedura obowiązuje wszystkich pracowników
2. Podlega okresowej analizie i aktualizacji
3. Badanie satysfakcji rodziców stanowi element systematycznej ewaluacji pracy placówki














Załącznik nr 1 
do Procedury badania satysfakcji rodziców dzieci uczęszczających
do Żłobka Samorządowego Nr 12
w Kielcach

Ankieta satysfakcji rodziców
Instrukcja:
Prosimy o ocenę każdego pytania w skali punktowej:
1 – bardzo źle; 2 – źle; 3 – przeciętnie; 4 – dobrze; 5 – bardzo dobrze

I. Jakość opieki i wsparcia rozwoju dzieci
1. Jak oceniają Państwo ogólną jakość opieki nad dzieckiem w placówce? 
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5
2.Czy dziecko czuje się  bezpiecznie w żłobku? 
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5
3.   Czy placówka wspiera rozwój dziecka poprzez zabawy i aktywności dostosowane do jego wieku?
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5
II. Realizacja Planu OWE
4. Czy działania prowadzone w żłobku wspierają rozwój dziecka zgodnie z jego potrzebami?
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5
5. Czy zauważają Państwo różnorodność zajęć i aktywności wspierających rozwój dzieci?
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5
III. Kompetencje, zaangażowanie i podejście personelu
6. Jak oceniają Państwo kompetencje personelu opiekuńczego?
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5
7. Czy personel traktuje dzieci z życzliwością i szacunkiem?
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5
8. Czy personel wykazuje zaangażowanie w opiekę nad dziećmi?
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5
IV. Komunikacja z rodzicami i dostępność informacji
9. Jak oceniają Państwo komunikację z personelem żłobka?
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5
10. Czy otrzymują Państwo wystarczające informacje o funkcjonowaniu dziecka w placówce?
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5
V. Organizacja pracy instytucji
11. Jak oceniają Państwo organizację pracy placówki (np. godziny otwarcia, harmonogram dnia)?
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5
12. Jak oceniają Państwo wyposażenie żłobka w zabawki i pomoce dydaktyczne?
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5
VI. Czystość i estetyka pomieszczeń
13. Jak oceniają Państwo czystość pomieszczeń w placówce?
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5
14. Jak oceniają Państwo estetykę i warunki lokalowe żłobka?
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5
VII. Jakość wyżywienia
15. Jak oceniają Państwo jakość posiłków oferowanych dzieciom?
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5
16. Jak oceniają Państwo różnorodność posiłków?
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5
VIII. Ogólne zadowolenie z usług placówki
12. Jak oceniają Państwo ogólny poziom usług świadczonych przez placówkę?
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5
18. Czy poleciliby Państwo nasz żłobek innym rodzicom?
☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5
IX. Pytania otwarte
19. Co najbardziej podoba się Państwu w funkcjonowaniu placówki?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…..………

20. Co, Państwa zdaniem, można poprawić w funkcjonowaniu żłobka?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………..……………

21. Dodatkowe uwagi lub sugestie:
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………..………………………
Załącznik nr 2
do Procedury badania satysfakcji rodziców dzieci uczęszczających
do Żłobka Samorządowego Nr 12
w Kielcach


Arkusz analizy wyników ankiety satysfakcji rodziców 
[bookmark: _GoBack]
1. Informacje ogólne
Termin badania: ……………..………
Liczba rozdanych ankiet: ………………………
Liczba zwróconych ankiet: …………..…………
Osoba odpowiedzialna za analizę: ………………………..…
2. Podsumowanie wyników (skala 1–5)
	Lp.
	Obszar oceny
	Średnia ocena (1–5)


	1.
	Jakość opieki i wsparcia rozwoju dzieci

	

	2.
	Realizacja Planu OWE 

	

	3.
	Kompetencje, zaangażowanie i podejście personelu 

	

	4.
	Komunikacja z rodzicami i dostępność informacji 

	

	5.
	Organizacja pracy instytucji 

	

	6.
	Czystość i estetyka pomieszczeń

	

	7.
	Jakość wyżywienia 

	

	8. 
	Ogólne zadowolenie z usług placówki

	


	
Średnia ocen:
≤2,5 – obszar wymagający pilnej poprawy
2,6–3,5 – obszar do uwagi
≥3,6 – obszar oceniany pozytywnie
		
3. Analiza komentarzy rodziców
 Najczęściej wskazywane mocne strony placówki
1. ……………………………
2. ……………………………
3. ……………………………
Najczęściej wskazywane sugestie rodziców
1. ……………………………
2. ……………………………
3. ……………………………
4. Wnioski i rekomendacje
1. Co wynika z ankiety i komentarzy rodziców: ……………………………………………………………………………………….………………………
2. Jakie obszary priorytetowo poprawić: ……………………………………………………………………………………………………………….………
5. Planowane działania doskonalące
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

6. Informacja dla rodziców
1.Forma przekazania rodzicom wyników ankiety oraz planowanych działań doskonalących: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
2. Termin przekazania informacji: …………………………………………………
3. Podpis osoby sporządzającej analizę  ............................................
Data ............................................			
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