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ZASADY KOMUNIKACJI ORAZ BIEŻĄCEJ WSPÓŁPRACY Z RODZICAMI
UMOŻLIWIAJĄCEJ WŁĄCZANIE W ŻYCIE PLACÓWKI
w Żłobku Samorządowym Nr 12 w Kielcach
(STANDARD 3.1, 3.3, 3.4, 16.1, 16.2,16.3, 16.4, 16.7, 17.1-17.4, 18.1-18.4)


Niniejszy dokument stanowi uzupełnienie i rozszerzenie zapisów Statutu oraz Regulaminu Porządkowego Żłobka w zakresie:

· praw i obowiązków rodziców (opiekunów prawnych),
· zasad współpracy pomiędzy żłobkiem a rodzicami,
· zasad bieżącej komunikacji z rodzicami.

Celem współpracy jest:

· zapewnienie spójnego oddziaływania opiekuńczo-wychowawczego,
· budowanie partnerskich relacji między rodzicami a personelem,
· wspieranie rozwoju dziecka poprzez wymianę informacji o jego potrzebach i funkcjonowaniu,
· angażowanie rodziców w życie placówki.

Dokument opracowano w oparciu o:
· Ustawę z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dziećmi w wieku do lat 3 (t.j. Dz.U.2025 poz. 798 z późn. zm.).,
· Rozporządzenie w sprawie standardów opieki nad dziećmi do lat 3(t.j. Dz.U. 2024 poz. 1882 z poźn. zm.).
· Polityki Ochrony Dzieci przed krzywdzeniem obowiązującej w placówce.
· Statutu Żłobka Samorządowego Nr 12 w Kielcach.
· Planu opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjnego (OWE) obowiązującego w żłobku.
· Regulamin Organizacyjny placówki.

§1 
Postanowienia ogólne

Rodzice lub opiekunowie prawni są partnerami żłobka w procesie opieki, wychowania oraz wspierania rozwoju dziecka.
Współpraca między żłobkiem a rodzicami opiera się na zasadach:
1. wzajemnego szacunku,
2. odpowiedzialności za dobro dziecka,
3. otwartej i rzetelnej komunikacji,
4. współdziałania w zakresie opieki nad dzieckiem.

Rodzice zobowiązani są do przestrzegania zasad funkcjonowania placówki określonych w:
1. Statucie żłobka,
2. Regulaminie porządkowym,
3. Procedurach obowiązujących w placówce.

§2
 Prawa rodziców
(realizacja standardu 3.1)
Rodzice lub opiekunowie prawni mają prawo do:

1. uzyskiwania informacji o funkcjonowaniu dziecka w żłobku oraz jego rozwoju i samopoczuciu,
2. uzyskiwania informacji o organizacji pracy żłobka, planie dnia oraz działaniach opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjnych,
3. kontaktu z opiekunami oraz dyrektorem żłobka w sprawach dotyczących dziecka,
4. zgłaszania wniosków i uwag dotyczących funkcjonowania placówki,
5. uczestniczenia w zebraniach organizowanych przez żłobek,
6. uzyskiwania wsparcia w zakresie adaptacji dziecka do warunków żłobkowych,
7. poszanowania prywatności i ochrony danych osobowych.

§3
 Obowiązki rodziców
(realizacja standardu  3.1)

Rodzice lub opiekunowie prawni zobowiązani są do:

1. przestrzegania zasad funkcjonowania żłobka określonych w obowiązujących dokumentach placówki,
2. terminowego przyprowadzania i odbierania dziecka,
3. przyprowadzania do żłobka wyłącznie dzieci zdrowych,
4. informowania pracowników żłobka o stanie zdrowia dziecka oraz innych okolicznościach mogących mieć wpływ na jego funkcjonowanie,
5. niezwłocznego odbierania dziecka w przypadku pogorszenia jego stanu zdrowia,
6. aktualizowania danych kontaktowych oraz informacji dotyczących osób upoważnionych do odbioru dziecka,
7. współpracy z opiekunami w zakresie wspierania rozwoju dziecka.

§4
 Zasady współpracy z rodzicami

Współpraca żłobka z rodzicami odbywa się poprzez:

1. codzienne rozmowy z opiekunami podczas przyprowadzania i odbierania dziecka,
2. zebrania organizacyjne,
3. konsultacje indywidualne,
4. spotkania informacyjne,
5. działania wspierające adaptację dziecka.

Celem współpracy jest wspieranie prawidłowego rozwoju dziecka oraz zapewnienie mu poczucia bezpieczeństwa.

§5 
Zasady bieżącej komunikacji z rodzicami
(realizacja standard 3.3)
Bieżąca komunikacja między żłobkiem a rodzicami odbywa się w szczególności poprzez:
1. bezpośrednie rozmowy z opiekunami,
2. kontakt telefoniczny,
3. komunikację elektroniczną (np. e-mail, aplikacja używana przez placówkę),
4. tablice informacyjne w żłobku.

Informacje dotyczące dziecka przekazywane są w sposób zapewniający ochronę jego prywatności.
W sytuacjach wymagających pilnego kontaktu z rodzicami pracownicy żłobka mogą skontaktować się telefonicznie.
Rodzice zobowiązani są do zapewnienia aktualnych danych kontaktowych umożliwiających szybki kontakt.

§ 6
Zasady informowania o realizacji Planu OWE
 (realizacja standard 16.1)

1. Rodzice są informowani o realizacji planu OWE poprzez co najmniej jeden z poniższych kanałów:
· codzienne rozmowy z opiekunami,
· tablice informacyjne w placówce,
· wiadomości w aplikacji 4Parents,
· komunikaty mailowe,
· plan miesięczny udostępniany rodzicom na platformie 4Parents.
2. Informacje przekazywane są regularnie, w sposób jasny i zrozumiały.
3. Rodzice mają możliwość bieżącego zapoznania się z realizowanymi aktywnościami dzieci.

§ 7

Zasady konsultacji planu OWE (Standard 16.7)
1. Plan opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjny podlega konsultacjom z rodzicami.
2. Konsultacje mogą odbywać się poprzez:
· udostępnienie dokumentu,
· spotkania z rodzicami,
· ankiety,
4. Rodzice są informowani o wynikach konsultacji i wprowadzonych zmianach. 
§ 8
Zasady organizacji spotkań z rodzicami
 (realizacja standard 16.2 i 16.3)
1. W żłobku organizowane są:
· spotkania grupowe – co najmniej raz w roku,
· spotkania indywidualne – w zależności od potrzeb.
2. Spotkania mogą dotyczyć:
· funkcjonowania grupy,
· rozwoju dzieci,
· spraw organizacyjnych,
· wsparcia rodzicielskiego.
3. Rodzice są informowani o spotkaniach z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem za pomocą co najmniej  jednej z poniższych form:
· wiadomości ustnej,
· wiadomości pisemnej e-maila lub aplikacji 4Parents,
· strona żłobka,
· ogłoszenia na tablicy ogłoszeń w placówce.
§9
Zasady zgłaszania i rozpatrywania skarg, wniosków i uwag
(realizacja standard 3.4 i 16.4) 

Rodzice lub opiekunowie prawni mają prawo zgłaszać skargi, wnioski oraz uwagi dotyczące funkcjonowania żłobka, w szczególności w zakresie:

1. organizacji pracy placówki,
2. jakości sprawowanej opieki nad dziećmi,
3. bezpieczeństwa dzieci,
4. współpracy z personelem żłobka.

Skargi, wnioski oraz uwagi mogą być zgłaszane w następujących formach:

1. rozmowa bezpośrednia z opiekunem (opiekun jest zobowiązany sporządzić notatkę i przekazać do dyrektora)
2. ustnie do dyrektora żłobka – spotkanie indywidualne po wcześniejszym ustaleniu terminu,
3. pisemnie w formie podania lub pisma,
4. drogą elektroniczną na adres e-mail placówki,
5. poprzez wpis do księgi skarg i wniosków, jeśli jest prowadzona w placówce.

Skarga lub wniosek powinny zawierać w szczególności:

1. imię i nazwisko osoby zgłaszającej,
2. opis sprawy,
3. ewentualne propozycje rozwiązania problemu.

Skargi i wnioski anonimowe mogą zostać rozpatrzone w przypadku, gdy ich treść wskazuje na możliwość wystąpienia naruszenia bezpieczeństwa dzieci lub innych istotnych nieprawidłowości.

Dyrektor żłobka jest odpowiedzialny za przyjmowanie i rozpatrywanie skarg oraz wniosków.
Skargi i wnioski rozpatrywane są bez zbędnej zwłoki, nie później niż w terminie 14 dni od dnia ich zgłoszenia, o ile charakter sprawy nie wymaga dłuższego postępowania wyjaśniającego.

Zgłoszenia traktowane są poufnie, a dane rodziców i dzieci są chronione zgodnie z RODO.
O sposobie rozpatrzenia skargi lub wniosku rodzic jest informowany:
· ustnie lub pisemnie, w zależności od formy zgłoszenia.

W przypadku gdy sprawa wykracza poza kompetencje dyrektora żłobka, rodzic zostaje poinformowany o możliwości skierowania sprawy do organu prowadzącego żłobek.

Wnioski wynikające ze zgłoszeń mogą stanowić element analizy funkcjonowania placówki oraz być uwzględniane w procesie doskonalenia jakości pracy, w tym w badaniu satysfakcji rodziców.

§ 10
Lista spraw konsultowanych oraz podejmowanych wspólnie z Rodzicami
(realizacja standard 17.1)
1. W żłobku prowadzona jest lista spraw:
· konsultowanych z rodzicami,
· podejmowanych wspólnie z rodzicami.
2. Rodzice mogą uczestniczyć w podejmowaniu decyzji poprzez:
· ankiety,
· spotkania grupowe,
· konsultacje indywidualne,
3. Lista spraw konsultowanych wspólnie z rodzicami:
· organizacja dnia w żłobku (np. harmonogram dnia),
· zasady adaptacji dzieci,
· organizacja wydarzeń i uroczystości w żłobku,
· zasady komunikacji z rodzicami,
· plan pracy opiekuńczo-wychowawczej (OWE),
· organizacja zajęć dodatkowych.
4. Sprawy podejmowane wspólnie z rodzicami:
· działania integrujące środowisko żłobka (dzieci–rodzice–personel),
· wybór form współpracy i udziału rodziców w życiu placówki,
· propozycje zmian wynikające z ankiet satysfakcji rodziców,
· inicjatywy rodziców dotyczące organizacji życia żłobka.

§ 11
Udział rodziców w życiu instytucji 
(realizacja standard 17.2)
1. Rodzice mogą uczestniczyć w życiu żłobka poprzez:
· udział w zajęciach otwartych i obserwacyjnych,
· współorganizowanie uroczystości i wydarzeń,
· prowadzenie zajęć prezentujących swoje pasje i zawody,
· udział w działaniach organizacyjnych placówki,
· udział w konsultacjach i podejmowaniu decyzji dotyczących funkcjonowania żłobka,
· udział w spotkaniach integracyjnych.
§ 12
Miejsce informacji dla rodziców
 ( realizacja standard 17.3)
1. W żłobku funkcjonuje miejsce przeznaczone dla rodziców do wymiany informacji:
· tablica ogłoszeń w szatni grupy,
· komunikator grupowy lub aplikacja.
§ 13
Zasady przebywania rodziców w placówce
 (realizacja standard 17.4)

1. Rodzice mają możliwość wejścia do szatni oraz – w uzasadnionych przypadkach – do Sali np. podczas:
· adaptacji,
· zajęć otwartych,
· sytuacji nagłych-losowych
2. Pobyt rodziców na terenie placówki odbywa się z poszanowaniem zasad bezpieczeństwa i organizacji pracy.
3. Rodzice zobowiązani są do:
· przestrzegania zasad higieny i bezpieczeństwa,
· stosowania się do poleceń personelu,
· niezakłócania pracy grupy.
§ 14
Materiały edukacyjne i informacyjne dla rodziców
(realizacja standard 18.1, 18.2, 18.3, 18.4)
1. Żłobek udostępnia materiały i informacje dotyczące:
· wychowania bez przemocy,
· ochrony dzieci przed przemocą,
· Konwencji Praw Dziecka,
· relacji dorosły–dziecko,
· dotyczące aspektów rozwoju,
· zdrowia i żywienia,
· kontaktów z poradnią lub  specjalistą np. psychologiem, 
· instytucjach wsparcia rodzin,
Formy:
· ulotki,
· plakatów,
· artykuły,
· linki,
· ogłoszenia na tablicy,
· spotkania i warsztaty edukacyjne,
· obowiązujące zasady i regulaminy,
· aplikacja rodzica.

§ 15
 Postanowienia końcowe

Niniejszy dokument stanowi uzupełnienie i rozszerzenie zapisów Statutu oraz Regulaminu Porządkowego Żłobka.
Dokument obowiązuje wszystkich rodziców oraz opiekunów prawnych dzieci uczęszczających do placówki.
Dokument wchodzi w życie z dniem 01.01.2026 r.

